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CENTRALNI REGISTR ZBRANI

PROVOZNIi RAD SYSTEMU CRZ

(pro drzitele zbrojnich a muniénich licenci a zaméstnance CUZZS)
Verze: 19. 8. 2021

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1 UVODNIi USTANOVENI

Informacni systém centralni registr zbrani (dale jen ,systém CRZ") je zfizen a provozovan na
zakladé zakona €. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu (zakon o zbranich).

Systém CRZ je nevefejny informaéni systém vefejné spravy. Jeho spravcem je Policie Ceské
republiky (dale jen ,policie®).

Provozni fad systému CRZ (dale jen ,Provozni fad“) je vefejny dokument, ktery obsahuje
podminky, pravidla a postupy, které jsou zavazné jak pro spravce systému CRZ, tak i pro jeho
uzivatele.

Provozni fad vymezuje zakladni prava a povinnosti spravce systému CRZ a podminky, za
kterych uzivatelim garantuje pozadované funkce a sluzby.

Uzivatelé jsou povinni se Fidit pfislusnou legislativou, timto Provoznim fadem a dodrzovat
Pravidla bezpe¢ného chovani uzivatele systému CRZ (bezpec¢nostni pravidla).

Pfi zjisténi porudeni Provozniho fadu nebo Pravidel bezpeného chovani uZivatele systému
CRZ (viz https://www.policie.cz/clanek/bezpecnostni-pravidla.aspx) si policie, vyhrazuje pravo
zamezit uzivateli pfistup do systému CRZ, a to do doby prokazatelného sjednani napravy.

1.2 VYMEZENi POJMU (RAZENO ABECEDNE)

Autentizace Autentizace slouzi k jednoznacnému ovéfeni identity uZzivatele, ktery
pfistupuje k systému CRZ. Cilem autentizace je zajistit, aby do systému CRZ
pfistupovaly pouze opravnéné osoby.

Autorizace Autorizace ovéfuje, jaka pfistupova opravnéni ma dany uzivatel nastavena,
to znamena, jaké €innosti maze v systému CRZ vykonavat a jaké nikoliv.

Elektronicka Elektronickou identifikaci se rozumi postup pfi pouzivani osobnich

identifikace identifikacnich udaju v elektronické podobé&, které jedinec¢né identifikuji

uzivatele systému CRZ.


https://www.policie.cz/clanek/bezpecnostni-pravidla.aspx
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Uzivatel

Zbrojni licence

Centralni pracovisté pro podporu uzivatell systému CRZ (Policejni prezidium
Ceskeé republiky - Feditelstvi sluzby pro zbrané a bezpelnostni material -
oddéleni centralniho registru zbrani).

Muniéni licence je vefejna listina, ktera pravnickou nebo fyzickou osobu
v rozsahu podle druhu muniéni licence opravnuje k nakladani s munici nebo
k zajiStovani pyrotechnického prizkumu.

Webova stranka pro uzivatele systému CRZ -
https://www.policie.cz/clanek/centralni-reqistr-zbrani.aspx.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nabyva do vlastnictvi zbraf nebo hlavni
Cast zbrané (dale jen ,zbran) nebo stfelivo, a kterd oznamuje nabyti nebo
pfedani zbrané pfislusnému utvaru policie na pfredepsaném tiskopisu.

Samostatny modul systému CRZ, jehoZ prostfednictvim uZivatelé Zadaji o
povoleni pfepravy a hlasi pfepravy zbrani, stfeliva nebo munice.

Fyzicka osoba, ktera je drzitelem zbrojni nebo muniéni licence nebo CUZZS
povéfena k pfistupu do systému CRZ (povéfena osoba).

Zbrojni licence je vefejna listina, ktera pravnickou nebo podnikajici fyzickou
osobu opraviuje k nabyvani vlastnictvi a pfechovavani zbrani nebo streliva
v rozsahu opravnéni stanovenych pro jednotlivé skupiny zbrojni licence.

1.3 SUBJEKTY PROVOZNIHO RADU

Subjekty tohoto provozniho fadu jsou

a) externi subjekty

- drzitelé zbrojnich licenci,

- drzitelé municnich licenci,

- Cesky urad pro zkouseni zbrani a stieliva (CUZZS),

b) policie

- HelpDESK,

- pfislusné utvary policie — odbory sluzby pro zbrané a bezpecnostni material u krajskych
feditelstvi policie (interni uzivatelé),

- dodavatel systtmu CRZ - odbor informatiky a provozu informacnich technologii
Policejniho prezidia CR (dale jen ,OIPITY),

- provozovatel — OIPIT,
- stala sluzba - OIPIT,

c) ostatni subjekty

- napf. externi dodavatel modulu TranZ.
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2. UZIVATELE

2.1 ZRIiZENIi PRISTUPU DO SYSTEMU CRZ

Uzivatel systému CRZ se do systému CRZ muze pfihlasit pouze tehdy, ma-li zfizeno pfistupové
konto.

Pristupové konto zfizuje na zadost externiho subjektu kterykoliv pfislusny utvar policie.
Zaméstnanci CUZZS zfizuje pfistupové konto HelpDESK.

Vzor zadosti o zfizeni pfistupového konta do systému CRZ je uvefejnén na Portalu CRZ (viz
https://www.policie.cz/clanek/zadosti.aspx).

Pfi podani Zadosti o zfizeni pFistupového konta uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil s timto
Provoznim fadem a s Pravidly bezpecného chovani uzivatele systému CRZ (Bezpecénostni
pravidla) a zavazuje se, ze je bude dodrzovat.

UzZivatel se pfi pfihlaSeni autentizuje v systému CRZ pomoci pfistupu se zaruenou identitou
s vyuzitim ob&anského prikazu se strojoveé Citelnymi udaji a s kontaktnim elektronickym &ipem
nebo jinym prostfedkem pro elektronickou identifikaci.

Rozsah nastavenych uzivatelskych opravnéni (autorizaci) nastavuje pfislusny utvar policie ve
spravé pristupll v rozsahu podle udaji uvedenych na zadosti o zfizeni pfistupového konta.

Pristupové konto mize vyuzivat pouze jedna osoba, na jejiz jméno bylo zfizeno. Sdileni
jednoho pristupového konta vice osobami je nepripustné.

Pro uzivatele plati zakonna povinnost, vyznac€ovat v systému CRZ v8echny zmény stavl zbrani,
stfeliva, ¢erného loveckého prachu, bezdymného prachu, zapalek nebo munice neprodieng,
nejpozdéji do 2 dnu (§ 73a odst. 7 zakona o zbranich).

2.2 PRAVIDLA PRO VYUZIVANI HELPDESK

Pro pfipadné FeSeni problému pfi vyuzivani systému CRZ muze uzivatel uplatnit pozadavek na
HelpDESK.

Pfed zaslanim pozadavku na HelpDESK se uzivatel na Portalu CRZ vzdy presvédCi, zda na
stejny pozadavek jiz neni reagovano v sekci FAQ (Casté dotazy) nebo zda tam nejsou informace
o planovaném nebo mimoradném vypadku systému CRZ nebo nékterych jeho sluzeb.

2.2.1 ROZDELENi POZADAVKU NA HELPDESK

Pozadavky, se kterymi se uzivatel mize obratit na HelpDESK, se podle svého obsahu rozdéluji
na:

a) dotazy

Dotazem se rozumi pozadavek, ktery je zadosti o poskytnuti rady nebo pomoci jak fesSit
konkrétni problém.

HelpDESK vyfizuje dotazy tykajici se zejména uzivatelskych problému vzniklych

- pfi vyuzivani programové aplikace systému CRZ,
- pfi pfihlaSovani se do systému CRZ,
- pfi autentizaci a autorizaci uzivatelskych pfistupa,

- pfi zfizovani a administraci pfistupovych kont,
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b)

d)

e)

- pfi pouzivani a aktualizaci ¢iselniku.

HelpDESK nevyfizuje dotazy nebo Zadosti o informace

- na pravni vyklad zakona o zbranich,

- na pravni vyklad zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,
- podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

- tykajici se jinych €innosti policie,

- které nesouvisi s aplikaci CRZ.

incidenty

Incidentem se rozumi udalost, b&hem které je systém CRZ nebo néktera jeho ¢ast nefunkéni
nebo nedostupna anebo dojde pfi zpracovani idaju k neocekavané chybé.

Incident je napf. kdyz dojde k

- pfedem neohladenému vypadku (odstavce) celého systému CRZ nebo nékteré jeho
¢asti (napf. modulu TranZ),

- pferuSeni spojeni mezi externim vkladatelskym pracovisttm a vnéjSim rozhranim
systému CRZ,

- chybovému stavu pfi autentizaci nebo autorizaci uzivatele (uzivatel se nemuze pfihlasit
nebo nemuze do systému CRZ zapisovat),

- chybovému stavu pfi vkladani zaznamud (zaznam se nepodafi do systému CRZ vlozit)
nebo pfi pfedavani nebo prevzeti zbrané nebo stfeliva nebo munice.

zménové pozadavky

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu funkcionality a kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Zménovym pozadavkem je napf. pozadavek

- na zménu vzhledu formulafe (obrazovky), jejimz prostfednictvim externi vkladatel
pfistupuje do systému CRZ (napf. pozadavek na pfidani nebo umisténi tlaCitka pro
potvrzeni volby, pozadavek na zménu popisu jednotlivych polozek,...),

- na roz8ifeni nebo naopak omezeni sluzeb poskytovanych externim vkladatelskym
pracovistim,

- nadal§i zmény systému CRZ.
pozadavky na opravu zaznam

Uzivatel ma omezené moznosti pro opravu zaznamu v systému CRZ (napf. zaznam o zbrani
muze opravit pouze v pfipadé, kdy zaznam zbrané do systému CRZ sam vlozil a zbrar dosud
nezaznamenala zadny pohyb).

Z pozadavku na opravu kteréhokoliv udaje v CRZ musi byt zfejmé, jakého zaznamu se tyka,
jaky je sou€asny Udaj (stav) a na jaky udaj (stav) ma byt opraven (zménén).

pozadavky na aktualizaci Ciselniku

Pokud uzivatel pfi zapisu zbrang, streliva nebo munice zjisti, ze pozadovany udaj v €iselniku
chybi, pozada o doplnéni (aktualizaci) pfislusného Ciselniku. Vybirat z nabidky ¢iselnika
»podobné“ udaje je nepripustné.
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2.2.2 UPLATNOVANI POZADAVKU NA HELPDESK

Za drzitele zbrojni nebo muniéni licence nebo za CUZZS miize uplatnit jakykoliv poZzadavek,
s vyjimkou zménového pozadavku, kterykoliv uzivatel. Zménovy pozadavek muze uplatnit
drzitel zbrojni licence nebo muniéni licence nebo CUZZS (opravnéna osoba).

HelpDESK telefonické poZadavky vyfizuje zpusobem konzultace. O telefonickych poZadavcich
nevede zadnou evidenci.

E-mailové pozadavky HelpDESK vyfizuje zpravidla e-mailem a souvisejici e-mailovou
korespondenci uklada v archivu e-mailové aplikace, kterou uchovava po dobu 10 let.

Pozadavky na pracovisté HelpDESK uplatfuje uZivatel takto:
Dotazy e-mailem nebo telefonicky

Dotaz musi byt formulovan stru¢né a jasné, uzivatel se pfi kontaktovani
HelpDESK vzdy predstavi jménem, prijmenim a nazvem drzitele zbrojni nebo
muniéni licence nebo CUZZS.

E-mailovy dotaz uzivatel doplni o telefonicky kontakt, ktery HelpDESK vyuzije
v pfipadé potfeby dotaz blize upfesnit.

Incidenty telefonicky nebo e-mailem

Incident muze uzivatel oznamovat na HelpDESK (telefonicky v pracovni dobé)
nebo na stalou sluzbu OIPIT (telefonicky mimo pracovni dobu).

Uzivatel se pfi kontaktovani HelpDESK nebo stalé sluzby OIPIT vzdy pfedstavi
jménem, pfijmenim a nazvem drzitele zbrojni nebo muniéni licence nebo CUZZS.
Incident popiSe co mozna nejpresnéji - sdéli, co mu nefunguje — pfi jaké €innosti
nefunkénost zjistil a podle moznosti poskytne otisky obrazovek s chybovou
zpravou a uvede Casové udaje odkdy je systém CRZ nebo néktera jeho sluzba
nedostupna.

Zménové pozadavky - pisemné

Zménové pozadavky pfijima pouze Policejni prezidium CR — feditelstvi sluzby
pro zbrané a bezpecnostni material (oddéleni CRZ).

Zménovy pozadavek lze uplatnit pouze v pisemné podobé nebo elektronicky
(prostfednictvim datové schranky nebo e-mailem).

Zmeénovy pozadavek musi byt formulovan jasné a stru¢né a musi byt fadné
oduvodnény.

Pozadavky na opravy zaznamu - e-mailem nebo telefonicky

Pozadavek na opravy zaznamu, vymazy nespravneé vlozenych zaznamu, opravy
evidencni stavl a jiné opravy pfijima pracovisté HelpDESK e-mailem nebo
(v pfipadé moznych problému z prodleni) i telefonicky.
Z pozadavku musi byt zifejmé jaky udaj a v jakém zaznamu ma byt opraven a
pFipadné téz informace, jak k chybé doslo.

Pozadavky na aktualizaci ¢iselnikll — pisemné

Pozadavek na aktualizaci zbranovych Eiselnikli se podava e-mailem volnou
formou a musi obsahovat

- udaj o tom, ktery Ciselnik ma byt aktualizovan (dopinén),
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(Ciselnik druhu zbrani, ¢iselnik vyrobcu/znacek vyrobcu, iselnik vzord/model
zbrani nebo Ciselnik razi),

- navrh znéni nové polozky v Ciselniku a

- podklady pro ovéfeni poZzadavku (napf. webovy odkaz na novy model zbrané,
obrazek zbrané a jeji popis).

Pozadavek na aktualizaci muniénich &iselnikd se podava na formulafi ,Zadost
o doplnéni Ciselniku munice®, jehoZz vzor je ke staZeni na Portalu CRZ (viz
https://www.policie.cz/clanek/zadosti.aspx).

2.3 POSTUP UZIVATELE BEHEM INCIDENTU

Béhem incidentu (Upiného nebo CasteCneho vypadku poskytovanych sluzeb) uzivatel pini své
ukoly drzitele zbrojni licence nebo municni licence nebo CUZZS bez systému CRZ.

Operace, které v dobé trvani incidentu uskuteéni (napf. prodej zbrané spotfebiteli) si
poznamenava do seSitu (nebo jinym zplsobem) a po odstranéni incidentu vSechny operace
zapiSe do systému CRZ zpétné.

Pro zpétné vliozeni zaznam( do CRZ si uzivatel poznamenava:
- udaje o zbranich, stfelivu a munici, u kterych nastala zména,

- Cislo a skupiny zbrojniho dokladu osoby nebo druh a ¢&islo identifikaéniho dokladu (jedna-li
se o predani zbrané kategorie C-1) osoby, které zbran nebo stfelivo predal a jeji jméno
pfijmeni a datum narozeni nebo jeji nazev,

- Cislo a skupiny zbrojniho dokladu osoby nebo druh a €islo identifikacniho dokladu (jedna-li
se o pfevzeti zbrané kategorie C-1), osoby, od které zbrar nebo stfelivo pfevzal a jeji jméno
pfijmeni a datum narozeni nebo jeji nazev,

- udaje o uplatnéné vyjimce na zbran kategorie A nebo A-1, o povoleni na zbrar kategorie B,
o vyjimce na nadlimitni zasobnik, o zbrojnim privodnim listu nebo Udaje o uplatnéném
povoleni MPO.

Spottebiteli pfi pfedani zbrané v dobé incidentu pfeda rucné vyplnéné pfislusné oznameni
o nabyti/pfevodu zbrané a informuje jej o tom, Ze pfedani dosud neni zapsano do systému CRZ.
Doporucuje se, aby si od spotiebitele vzal kontaktni udaje (telefon), které vyuzije k tomu, aby
jej informoval, az zména bude viloZena do systému CRZ (a spotiebitel bude moci u pfislusného
utvaru policie oznamit nabyti).

Zaznamenané udaje uzivatel dopiSe do systému CRZ neprodlené, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl po zprovoznéni sluzeb (po vyfeSeni incidentu).

Pozor:

Béhem incidentu, pfi kterém uzivatel nem(ze pozadat o povoleni pfepravy zbrani nebo stfeliva
nebo munice nebo hlasit jejich pfepravu s vyuzitim modulu TranZ, uzivatel pozada nebo ohlasi
pfepravu nahradnim zpisobem na tiskopisech uvefejnénych na:

https://www.mvcr.cz/clanek/formulare-ke-stazeni.aspx?g=Y2hudW09MTA%3d.

Poda-li uzivatel zadost o povoleni pfepravy nebo ohlasi-li pfepravu nahradnim zpisobem,
zpétné je do systému CRZ jiz nevklada.
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3. HELPDESK

3.1 PRIORITY A LHUTY PRO RESENi POZADAVKU
O prioritach a postupu feSeni uzivatelskych pozadavkui rozhoduje HelpDESK.
Dotaz vyfizuje HelpDESK zpravidla neprodiené.

Incident HelpDESK vyfizuje neprodlené, ihned poté, co se o ném dozvi. Jedna-li se o vypadek,
HelpDESK neprodlené kontaktuje pracovisté stalé sluzby OIPIT, se kterym incident FeSi nebo
jiny subjekt (napf. externiho dodavatele nékterého z modult systému CRZ).

Zménovy pozadavek HelpDESK eviduje v systému spisoveé sluzby. O priibéhu a zpisobu jeho
vyfeSeni uzivatele pisemné informuje ve Ihité podle spisového fadu (zpravidla do 30 dnti).

Pozadavek na opravu zaznamu vyfizuje HelpDESK v co mozna nejkrat§im terminu, avSak
s pfihlédnutim ke svému aktualnimu vytizeni

Pozadavek na aktualizaci (doplnéni) iselniktl HelpDESK vyfizuje zpravidla do 2 pracovnich
dnt.
3.2 DALSiUKOLY HELPDESK
HelpDESK ve vztahu k uzivateldm pini i dalSi ukoly
- spravuje Portal CRZ,
- stanovi zavazné postupy pro praci v systému CRZ (uzivatelské pfirucky),
- organizuje Skoleni a metodicka zaméstnani,
- stanovi minimalni poZzadavky na konfiguraci pracovni stanice
viz https://www.policie.cz/clanek/konfigurace-pc.aspx,

- plni ukoly na useku ochrany osobnich udaju informace podle GDPR

viz https://www.policie.cz/clanek/qgdpr.aspx.

3.3 PROVOZNi DOBA A KONTAKTNI UDAJE
Provozni doba HelpDESK:

Pondeéli 8 — 16 hodin
Utery 8 — 16 hodin
Streda 8 — 16 hodin
Ctvrtek 8 — 16 hodin
Patek 8 — 13 hodin
Telefonni kontakt: 974 836 312
E-mail: pro dotazy crz@pcr.cz
pro ostatni pozadavky crz.verifikace@pcr.cz

Kontakt na Policejni prezidium CR — feditelstvi sluZby pro zbrané a bezpec&nostni material:

Podatelna: rszbm@pcr.cz

Datova schranka: gs9ai55
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4. STALAsLUZBA OIPIT

Stala sluzba OIPIT ani jinda odborna pracovidté nejsou primarné uréena pro komunikaci
s uZivateli.

Pracovisté stalé sluzby OIPIT mohou uzivatelé kontaktovat pouze v pfipadé nedostupnosti
systému CRZ nebo nékterych jeho sluzeb mimo provozni dobu HelpDESK.

Telefonni kontakt: 974 835 380.

Policejni prezidium CR
feditelstvi sluzby pro zbrané a bezpeénostni material
oddéleni centralniho registru zbrani
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