et
Operaéniv hlavnim meésté

ntegrované operacni stredisko
Ipraiského policejniho rfeditelstvi

se sklada z nékolika pracovist na-
vzajem propojenych informaénim sys-
témem Majak. Do systému operatofi
zaznamenavaji informace, které jsou
okamzité k dispozici kolegtim na stie-
disku, na deta$ovanych pracovistich
Praha I-IV nebo MOP. Nékteré infor-
mace policisté predavaji na opera¢ni
odbor Policejniho prezidia, a pokud to
vyzaduje situace, i do celé republiky.
Vedoucim Integrovaného operacni-
ho stfediska (IOS) v Praze je plk. Petr
Matéjcek, vede kolektiv 147 policistt
a 32 obc¢anskych zaméstnanct, ti obslu-
huji méstsky kamerovy systém.

Tisnova linka 158

Diive - pred tficeti lety - nebylo to-
lik volani. Informace od obéanti pfi-
jimal opera¢ni distojnik jesté v Bar-
toloméjské ulici v Praze 1. Policisté
na opera¢nim stfedisku zajistovali
vSechny sluzby, pfijimali i telefonaty
od obc¢ani. Tehdy pfijali za den pouze
nékolik desitek tisfiovych volani.

»Na operacni stfedisko do Kongre-
sové ulice jsem nastoupil v roce 1992,
tehdy fungovala tfi pracovisté lin-
ky 158, zavzpominal na své zacatky
Petr Matéjcek. ,Méli jsme k dispozici
bézny telefon a protokol linky, coz
byl linkovany sesit A4. Do seSitu jsme
zapisovali zakladni tidaje od oznamo-
vatele. Po zapsani a ukonéeni hovoru
jsem opétovné telefonoval,“ pousmal
se dnesni vedouci I0S a pokracoval.
»Dle mista udalosti jsem volal operac-
niho distojnika konkrétniho obvodu
a ziskané informace jsem mu sdélil.
Operacni obvodu zapsal informace do
seditu, teprve potom vyslal hlidku do
terénu, tedy pokud ji mél k dispozici.
Jinak volal dozoréi sluzbu na MOP, po-
licista na oddéleni také nejprve rué¢né
psal a teprve potom posilal hlidku na
uvedené misto,* popsal Petr Matéjcek.

Dojezd hlidek na misto udalosti pro-
dluzovalo telefonické piedavani infor-

maci, které navic mohlo byt nepfesné.
Zajimala jsem se, jak vSe probihalo
v pfipadé naléhavého volani, napf. pfi
rvatce nebo loupezném prepadeni.
»,U naléhavych piipad jsem soucas-
né s telefonatem na prislusné obvodni
operacni stiedisko zadal kolegu u radia
o vyslani hlidky PMJ, ale i jemu jsem

musel prevypravét, co se stalo,“ zdud-
raznil vedouci IOS a dale zavzpominal.
»Zacinajici systém linky 158 mél hodné
nevyhod. Hodné administrativy a pfi
predavani informaci logicky dochézelo
ke zkreslovani. A to je$té nebylo v§e. Do
ptlnoci jsme potom volali na jednotlivé
obvody a zjistovali, jak kolegové ozna-
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meni vytesili, zda zadrZeli podeztelého,
jak oznameni kvalifikovali atd. Pokud
néktery kolega lidové feceno skrabal,
mél pfi provérovani udalosti sam pro-
blém rozlustit, co ptivodné vlastné za-
psal. Slozité bylo i dohledavani zazna-
m s ¢asovym odstupem. Nezbylo nam
nic jiného nez prohlizet sesity a hledat
konkrétni oznameni,“ zakoncil Petr
Matéjcek.

Soucasna linka 158

Dnes je na opera¢nim stfedisku zii-
zeno sedm linek 158. Hovory policis-
té zapisuji do informa¢niho systému
Majak, ktery umoznuje, Ze se nékteré

udaje od volajictho ukladaji do sys-
tému samy. Postadi jedno zapsani,
systém je propojen na detaSovana
opera¢ni stfediska i prazska oddéleni.
Informace z Majaku si pfebiraji i kri-
minalisté a nékteré dalsi odbory.
»Systém Majak je na IOS v Praze od
roku 1997 a od té doby se neustale vy-

TEMA: INTEGROVANE OPERACNI STREDISKO

Vedouct I0S plk. Petr Matéjcek nasel i po le-
tech v knize tisriové linky vlastni zdznam.

viji a zdokonaluje. Ziskané informace
od volajictho ma policista v puvod-
ni verzi okamzité i na druhém konci
republiky. Zapisy se nemohou ménit
ani opravovat, pouze dle vyvoje situ-
ace dopliiovat. Informace z Majaku se
mohou i vytisknout,” vysvétlil Petr
Matgjcek.

Co je dulezité pro policejni hlidky
v terénu, mi prozradil por. Vladimir
Hru$ka: ,Nami zapsané informa-
ce ma okamzité k dispozici radista,
ktery na misto vysila diky systému
GPS nejblizsi policejni hlidku. Kdyz
do systému Majak zapis$i naléhavy
pfipad, napf. pachatel je na misté
¢inu, radistovi se aktualni vyzva
ukaze barevné a ptichod naléhavos-
ti zazni i zvukové, mize okamzité
jednat. Systém nam umoznuje i dalsi
zajimavosti, napf. doplnit fotografii
a zaznam hovoru.“

Nejnovéjsi moderni technika ope-
ratorim hodné pomdéhd, bez ni by
nezvladli pfijimat az 1 500 oznameni
denné. -eb-

Na prazském opera¢nim stfedisku jiz nékolik let funguje linka pro nesly-
sici spoluobéany - 603 111 158. V pfipadé nouze pfijima sms zpravy z celé
republiky. Operaéni zpravy prepiSe do systému Majak a pfeda na pfislusné
krajské policejni feditelstvi k dalsimu opatfeni a poznamena, Ze se jedna
o neslysiciho ob¢ana. Ob¢anovi ptijde zpétné zprava, Ze policie tisniovou
vyzvu obdrzela a pfedala pfislusnym kolegtim.






