
 

JAK EVIDOVAT ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY? 
 
(uveřejněno dne 9. 10. 2014) 
 
Podnikatel v oboru zbraní a střeliva - držitel ZL skupiny C (dále jen „podnikatel“) 
prodá spotřebiteli (držiteli zbrojního průkazu, držiteli zbrojní licence skupin F až J 
nebo držiteli ZPL) zbraň. Spotřebitel z libovolného důvodu od kupní smlouvy 
odstoupí a zbraň podnikateli vrátí.  

Jakým způsobem podnikatel zaeviduje odstoupení od smlouvy v systému CRZ? 

Podnikatel vyhledá prodanou zbraň ve své archivní EKZ:  

Evidenční kniha zbraní → Dotazy editace → vyplní výrobní číslo prodané zbraně, 
úplně vpravo dole zaškrtne „Prohledat archivní uzavřené záznamy“ a klikne na 
Vyhledat v knize. 

V archivním záznamu vyhledané prodané zbraně klikne na Datum nabytí (zobrazí se mu 
Detail knihy zbraní) a z nabídky možných akcí (úplně dole) vybere Reklamace: 

 

Zobrazí se formulář „Údaje o vybraném záznamu“, ve kterém zaškrtne v části „Detaily 
reklamace“ Odstoupení od smlouvy, podle potřeby v poznámce uvede důvod odstoupení 
od smlouvy a poté klikne na Provést akci: 
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Úspěšné provedení akce se potvrdí hláškou: 

 

Zbraň je v aktivní (živé) evidenční knize zbraní. 

 

Neúspěšné  provedení akce systém ohlásí hláškami: 

a) 

 

Po této hlášce je třeba zaškrtnout „Odstoupení od smlouvy“ a akci provést znovu. 

b) 

 

Po této hlášce nelze pro převzetí zbraně proces „Odstoupení od smlouvy“ použít.   
Důvodem bude skutečnost, že zbraň nebyla prodána spotřebiteli, ale byla předána 
podnikateli na EKZ. Zbraň lze do evidenční knihy zbraní převzít zpět procesem:  

Evidenční kniha zbraní → Převzetí → Převzetí zbraní a hlavních částí na knihu. 


