et
Operaéniv hlavnim meésté

ntegrované operacni stredisko
Ipraiského policejniho rfeditelstvi

se sklada z nékolika pracovist na-
vzajem propojenych informaénim sys-
témem Majak. Do systému operatofi
zaznamenavaji informace, které jsou
okamzité k dispozici kolegtim na stie-
disku, na deta$ovanych pracovistich
Praha I-IV nebo MOP. Nékteré infor-
mace policisté predavaji na opera¢ni
odbor Policejniho prezidia, a pokud to
vyzaduje situace, i do celé republiky.
Vedoucim Integrovaného operacni-
ho stfediska (IOS) v Praze je plk. Petr
Matéjcek, vede kolektiv 147 policistt
a 32 obc¢anskych zaméstnanct, ti obslu-
huji méstsky kamerovy systém.

Tisnova linka 158

Diive - pred tficeti lety - nebylo to-
lik volani. Informace od obéanti pfi-
jimal opera¢ni distojnik jesté v Bar-
toloméjské ulici v Praze 1. Policisté
na opera¢nim stfedisku zajistovali
vSechny sluzby, pfijimali i telefonaty
od obc¢ani. Tehdy pfijali za den pouze
nékolik desitek tisfiovych volani.

»Na operacni stfedisko do Kongre-
sové ulice jsem nastoupil v roce 1992,
tehdy fungovala tfi pracovisté lin-
ky 158, zavzpominal na své zacatky
Petr Matéjcek. ,Méli jsme k dispozici
bézny telefon a protokol linky, coz
byl linkovany sesit A4. Do seSitu jsme
zapisovali zakladni tidaje od oznamo-
vatele. Po zapsani a ukonéeni hovoru
jsem opétovné telefonoval,“ pousmal
se dnesni vedouci I0S a pokracoval.
»Dle mista udalosti jsem volal operac-
niho distojnika konkrétniho obvodu
a ziskané informace jsem mu sdélil.
Operacni obvodu zapsal informace do
seditu, teprve potom vyslal hlidku do
terénu, tedy pokud ji mél k dispozici.
Jinak volal dozoréi sluzbu na MOP, po-
licista na oddéleni také nejprve rué¢né
psal a teprve potom posilal hlidku na
uvedené misto,* popsal Petr Matéjcek.

Dojezd hlidek na misto udalosti pro-
dluzovalo telefonické piedavani infor-

maci, které navic mohlo byt nepfesné.
Zajimala jsem se, jak vSe probihalo
v pfipadé naléhavého volani, napf. pfi
rvatce nebo loupezném prepadeni.
»,U naléhavych piipad jsem soucas-
né s telefonatem na prislusné obvodni
operacni stiedisko zadal kolegu u radia
o vyslani hlidky PMJ, ale i jemu jsem

musel prevypravét, co se stalo,“ zdud-
raznil vedouci IOS a dale zavzpominal.
»Zacinajici systém linky 158 mél hodné
nevyhod. Hodné administrativy a pfi
predavani informaci logicky dochézelo
ke zkreslovani. A to je$té nebylo v§e. Do
ptlnoci jsme potom volali na jednotlivé
obvody a zjistovali, jak kolegové ozna-

Foto na dvoustrané archiv P CR a Muzeum Policie CR



meni vytesili, zda zadrZeli podeztelého,
jak oznameni kvalifikovali atd. Pokud
néktery kolega lidové feceno skrabal,
mél pfi provérovani udalosti sam pro-
blém rozlustit, co ptivodné vlastné za-
psal. Slozité bylo i dohledavani zazna-
m s ¢asovym odstupem. Nezbylo nam
nic jiného nez prohlizet sesity a hledat
konkrétni oznameni,“ zakoncil Petr
Matéjcek.

Soucasna linka 158

Dnes je na opera¢nim stfedisku zii-
zeno sedm linek 158. Hovory policis-
té zapisuji do informa¢niho systému
Majak, ktery umoznuje, Ze se nékteré

udaje od volajictho ukladaji do sys-
tému samy. Postadi jedno zapsani,
systém je propojen na detaSovana
opera¢ni stfediska i prazska oddéleni.
Informace z Majaku si pfebiraji i kri-
minalisté a nékteré dalsi odbory.
»Systém Majak je na IOS v Praze od
roku 1997 a od té doby se neustale vy-

TEMA: INTEGROVANE OPERACNI STREDISKO

Vedouct I0S plk. Petr Matéjcek nasel i po le-
tech v knize tisriové linky vlastni zdznam.

viji a zdokonaluje. Ziskané informace
od volajictho ma policista v puvod-
ni verzi okamzité i na druhém konci
republiky. Zapisy se nemohou ménit
ani opravovat, pouze dle vyvoje situ-
ace dopliiovat. Informace z Majaku se
mohou i vytisknout,” vysvétlil Petr
Matgjcek.

Co je dulezité pro policejni hlidky
v terénu, mi prozradil por. Vladimir
Hru$ka: ,Nami zapsané informa-
ce ma okamzité k dispozici radista,
ktery na misto vysila diky systému
GPS nejblizsi policejni hlidku. Kdyz
do systému Majak zapis$i naléhavy
pfipad, napf. pachatel je na misté
¢inu, radistovi se aktualni vyzva
ukaze barevné a ptichod naléhavos-
ti zazni i zvukové, mize okamzité
jednat. Systém nam umoznuje i dalsi
zajimavosti, napf. doplnit fotografii
a zaznam hovoru.“

Nejnovéjsi moderni technika ope-
ratorim hodné pomdéhd, bez ni by
nezvladli pfijimat az 1 500 oznameni
denné. -eb-

Na prazském opera¢nim stfedisku jiz nékolik let funguje linka pro nesly-
sici spoluobéany - 603 111 158. V pfipadé nouze pfijima sms zpravy z celé
republiky. Operaéni zpravy prepiSe do systému Majak a pfeda na pfislusné
krajské policejni feditelstvi k dalsimu opatfeni a poznamena, Ze se jedna
o neslysiciho ob¢ana. Ob¢anovi ptijde zpétné zprava, Ze policie tisniovou
vyzvu obdrzela a pfedala pfislusnym kolegtim.
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pocatcich kamerového dohle-

du bylo na uzemi Prahy néko-

lik desitek kamer. Operacni
stiedisko nemélo samostatné pracovi-
$té. Dnesni operacni stfedisko ma Sest
pracovi$t kamerového dohledu.

Prvni pracovisté je na IOS v Kon-
gresové ulici, Ctyfi pracovisté v ramci
detaSovanych opera¢nich stfedisek.
Posledni je v Praze 6, jde o dislokova-
né pracovi§té ORP Praha I. Nepretr-
zity provoz funguje na detasovanych
pracovistich I0S. Obsluhu méstského
kamerového systému (MKS) zajistuje
32 obc¢anskych zaméstnancd, prevazné
byvalych policisti. Spravcem MKS je
Magistrat hlavniho mésta Prahy a Po-
licie CR a méstska policie jsou spravci
dat, nebot ze zdkona mohou uchovavat
data a zdznamy MKS.

sSledujeme kamery MKS, kde jsou
i kamery dopravniho podniku a tech-
nické spravy komunikaci. Na tzemi
Prahy je asi 1 800 kamer vcetné ka-
mer metra, vysvétluje byvaly policista
Jindfich Skopal a dopliuje: ,,Zaznamy
a jejich uchovavani podléha pfisnému
rezimu s ohledem na ochranu osob-
nich udajii a moznosti neopravnéného
zneuziti. Zaznamy archivujeme 30 dni,
mimo kamer v metru, kde je doba ar-
chivu pouze sedm dni“ Ptam se, jak ka-
mery konkrétné vyuzivaji. ,Jednak rea-
gujeme na aktudlni situaci, vétsinou na
tisfiové vyzvy. Vidite, ted pravé pfisla
informace, Ze se po Plzeriské ulici pohy-

OPERACNI STREDISKO

buje podivny muz, asi ,fetak", ohrozuje
sam sebe, ale i silni¢ni provoz, vravora.
Upozornim radistu, ktery na kamere
situaci také sleduje, aby do Plzeriské po-
slal policejni hlidku.“ To byl konkrétni
piiklad, ale vratme se zpét k vyuzivani
kamer. ,Pokud nemame zadnou aktual-
ni situaci, sami vyhledavame protiprav-
ni jednani a trestnou ¢innost,“ doplnil
operator MKS a presel k druhému zpt-
sobu vyuziti kamer. ,Druhy zptisob je
zpétné prohlizeni zdznamu. Dohleda-
vame jiz spachanou trestnou ¢innost.
Kamery nam ale pomahaji i pfi fizeni
dopravy a sledovani dopravni situace
na tzemi Prahy. Naptiklad pti dopravni
nehodé se podivam, zda je v blizkosti

kamera, na obrazovce zjistim prujezd-
nost a obraz kamery pfedam kolegiim
na pracovi§té nehod, kde maji moznost
kamery sledovat,“ zakon¢il Jindfich
Skopal.

Kamery v hlavnim mésté maji dobré
technické moznosti, napf. priblizeni
nebo no¢ni vidéni. ,Pravidelné ¢tvrtlet-
né vyhodnocujeme vyuziti MKS a mu-
sim Fici, Ze kamery nam velmi pomaha-
ji objastiovat trestnou ¢innost. Pasobi
rovnéZ jako dobra prevence, zvlasté
u kapesnich zlodgji. Diky kameram
policejni hlidky ¢asto zabrani pachani
protipravniho jednéani doplnil infor-
mace vedouci I0S Petr Matéjéek.

-eb-

Foto na strance Eva Brozova a Muzeum Policie CR
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~Radio” - fizeni sil a prostredku

Drive

Radista drive fidil hlavné hlidky PMJ
a hlidky celoméstskych atvart, které
mél na prislusném radiovém kandle
k dispozici. ,V provozu byly i pracovni
kandly obvodnich reditelstvi. Na mést-
ském radiovém kanale, dnes jde o fidici
kanadl kraje, radista ale nemél k dispo-
zici vozidla obvodnich reditelstvi a na-
opak,* zavzpominal Petr Matéjcek a dal
popisoval dnes jiz nefunkéni systém.
Informace si policisté museli predavat,
bohuzel to nebylo okamzité. Radista
mél k dispozici asi 20 vozidel PMJ, ta
ovsem neméla systém GPS a radista tu-
diz nevidél jejich polohu a vzdalenost
od mista oznameni. Primeérné casy do-
jezdt se pohybovaly kolem osmi minut,
ale nedochazelo k optimalnimu nasazo-
vani nejblizsich policejnich hlidek.“

Dnes

Druhy rok je ve zku$ebnim provozu
novy systém operacniho fizeni. Radista
ma na fidicim kandle k dispozici vSech-
ny policejni hlidky, které jsou v terénu.
Muze tedy vyuzit volnou hlidku nejbliz-
§i k oznamené udalosti. VSechna poli-
cejni vozidla maji systém GPS, jejich po-
hyb se radistovi zobrazuje v mapovych
podkladech. Hlidky v terénu maji dvé
radiostanice, na jedné je nastaven fidi-
ci kanal, na druhé piislusny provozni
kanal obvodniho teditelstvi. ,,Diky sys-
tému Majak mam okamzité k dispozici

Na monitoru Ivo Hasalik sleduje pohyb vsech
hlidek v terénu.

oznameni od obéant. Hlidky vysilam
dle hesla: na misto zakroku jede nejbliz-
§i volnd hlidka. Pokud je na uvedeném
misté kamera, provéfim oznameni na
kamefte,* vysvétluje radista nprap. Ivo
Hasalik a pokracuje. ,Ted jsem zrovna
posilal hlidku do Plzenské ulice, kde
vravorajici muz ohrozoval sebe i pro-
jizdéjici vozidla. Kamera mi ukazala, ze
asi 35lety muz nastoupil do tramvaje ¢.
16, informace pochopitelné hned hlidce
doplnim.“

Pokud jede na zakrok vice hlidek,
(rvacka, loupezné prepadeni atd.) na-
vzajem se sly$i a mohou se domluvit,

slysi informace od prvni hlidky z mista
i zda je nutny ptijezd dalsich vozidel.

Na kanalech obvodt se fesi rov-
néz oznamené pripady, ale takové,
kde neni nutny okamzity vyjezd
hlidky na misto, napt. vloupdni
do vozidla bez pfitomnosti mozné-
ho pachatele. Na pracovisté ,radia“
sméfuji i provozni pozadavky hli-
dek v terénu, napi. vyzadani stalé
vyjezdové skupiny.

Dnesni dojezdové casy motorizova-
nych hlidek k naléhavym ptipadiim se
pohybuji v priméru okolo péti minut.

-eb-
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Dopravni
nehody

a dopravni
situace

vvvvv -,

Drivéjsi systém a srovnani s ny-
néjsim zplisobem zpracovavani
dopravnich nehod.

Drive

Kdyz Petr Matéj¢ek nastoupil na ope-
racni stredisko, informace o doprav-
nich nehodach policisté ziskavali pres
linku 158 a ptredavali je na jednotliva
operacni strediska, ktera vysilala na
jejich zpracovavani nejen dopravni
hlidky, ale i hlidky z mistniho oddé-
leni. Béznou dopravni nehodu, bez
zranéni a s malou $kodou, zpracova-
vali policisté MOP. ,Vyhodu to mélo,
bylo vice policistti a nebyla zatiZena
jen dopravni sluzba. Kvalita zpraco-
vavani byla diskutabilni,“ zavzpomi-
nal Petr Matéjcek a doplnil. ,,Pozdéji
se systém zménil, DN zpracovavali
hlidky dopravnich inspektoratt z ob-
vodu a v pfipadé kalamit vypomahaly
hlidky MOP. Souc¢asny systém je vSak
nastaven tplné jinak.“

Dnes

Dopravni nehody v soucasné dobé
zpracovava pouze oddéleni doprav-
nich nehod zatfazené pod dopravni
sluzbu. Oddéleni sidli v Kongresové
ulici. Jakoukoliv dopravni nehodu
(pfes linku 158, 112 nebo piimo z ob-
vodniho oddéleni) zpracovava pouze
oddéleni dopravnich nehod (ODN).
Na operac¢nim stfedisku jsou dvé pra-
covisté dopravy. Prvni je samostatné
pracovisté fizeni hlidek ODN, které
tesi veskera oznameni tykajici se do-
pravnich nehod. ,Uzce spolupracuje-
me s dozorci sluzbou dopravnich ne-

hod, ta na misto vysila dopravni hlid-
ky, které se pti vyjezdu hlasi u nas na
radiovém kanale dopravnich nehod.
Vidite, pravé ted se stala nehoda na
rozhrani ulic K Barrandovu - K Austi-
su, srazila se tam dvé osobni vozidla,“
vysvétluje por. Martina Zajickova.
Za okamzik se vyslana hlidka hlasi
a vyjizdi zpracovat oznamenou neho-
du. Martina Zajickova vyslani hlidky
zaznamena do systému Majak. ,Po
dojezdu hlidky k nehodé doplnim do-
jezdovy cas, pozdéji situaci na misté
i cas ukonceni nehody. Hlidce dale po-
skytuji veskery servis, napf. zajistim
uklid komunikace, informuji technic-
kou spravu komunikaci, aby na misto
poslali ,smetak® - uklidové vozidlo,*
dopliuje Martina Zajickova.

Hned vedle je pracovisté fizeni hlidek
oddéleni fizeni dopravy (ORD). Vozidla
ORD tizce spolupracuji s ODN i s nami,*
prozradila por. Martina Pode$vova
a jednim dechem doplnuje: ,Vozidla
z ORD jezdi v ulicich Prahy, ja oslovim
tu nejblizsi, coz mi systém umoziuje
a posilam ji k nehodé.“ Martina Pode-
svova oslovuje hlidku v terénu: ,Jedte
k ulicim K Barrandovu - K Austisu,
2x osobni, je tady problém v doprav-
nim provozu.“ Pani Martina sundava
sluchatka a otaci se ke mné. ,Policisté
z ORD obnovuji provoz, napf. na misté
fidi dopravu, zjistuji pritomnost alko-

holu u tcastnikt nehody a tak dale,
zakoncila policistka.

Informace pro ridice

Policisté z pracovisti ODN zapisuji ne-
hody do centra dopravnich informaci
(CDI), které putuji cestou operacniho
odboru PP do centraly a nasledné do
médii. Informace o nehodach jsou
u obcana rychle a v dobré kvalité.

»,Po piijeti zakona 361/2000 Sb.,
tedy novely, ubylo dopravnich nehod
zpracovavanych policii. Dnes policis-
té nemusi byt u nehody, kde $koda
ziejmé neprevysuje 100 tisic korun na
jednom ze zucastnénych vozidel, neni
zranéni, alkohol atd. Denné doprava-
ci zpracovavaji asi 50 nehod,“ doplnil
Petr Matéjcek. -eb-
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