ETICKY KODEX
pracovnika linky diivéry a pracovisté linky divery.

Linka divéry umoziuje bezprostiedni telefonicky kontakt s klienty a kvalifikovanou
pomoc klientiim v tisni.

Pracovnik LD aktivné klientovi nasloucha, hovoii s nim a neomezuje ho v jeho
svobod¢ vyjadieni.

Nabizend pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového stavu
a informuje i o moZnostech nasledné péce, piipadné¢ je se souhlasem klienta
zprostiedkovava.

Pomoc pracovnika LD spociva predevsim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problémt a snaseni jeho starosti.

Povinnosti pracovnika LD je zachovdvat naprostou mlcenlivost a respektovat
anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych ptipadech porusi,
klienta o tom informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim fizeni a soudy mize
podavat pouze vedouci LD nebo jim povéieny pracovnik na jejich pisemné vyzadani a
se souhlasem klienta. Je naprosto neptipustné nahravat hovory na LD.

Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka ptesvédéeni,
naboZenstvi, politiky nebo ideologie.

Pracovnik LD nesmi pouzivat LD k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich,
emociondlnich, nabozenskych aj. potteb ¢i prani.

Pracovnik LD prochdzi pfed zapocetim sluzby vybérem a akreditovanym vycvikem
organy Ceské asociace pracovnikil linek davéry, jejichz vysledkem jsou schopnosti,
vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace na LD. Po celou dobu
prace na LD vystupuje jako ¢len tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize
jeho prace je pro n¢j povinna.

Pomoc na LD je dosazitelna nepietrzité¢ nebo v daném ¢asovém limitu. Pracovnik LD
se v pribéhu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které¢ ho odvadéji od prace na LD.



